Gasten-enquête Alkmaar Cruises
Datum vaartocht:…………………………
Geachte mevrouw/meneer,

U heeft bij ons aan boord een vaartocht gemaakt en/of een feest gevierd. Wij hopen dat alles naar wens was! Daarom stellen wij uw mening zeer op prijs en hopen dat u onze gasten-enquête wilt invullen en opsturen. Als dank zenden wij u 2 x een toegangsbewijs voor de wekelijkse Alkmaardermeer Cruise op de Kaasmarkt-vrijdag. Bovendien treft u de party-registratie aan, met tevens een Cruises Club Card, goed voor diverse aanbiedingen en nog eens 5 % korting op een volgende boeking met de Amalia Party Pas. Ingevulde enquête a.u.b. opsturen aan Alkmaar Cruises, postbus 1030, 1810 KA, Alkmaar. U kunt de enquête ook downloaden op www.alkmaarcruises.nl (bij Contact) en deze bijvoorbeeld via mail aan ons verzenden (info@alkmaarcruises.nl). U kunt de enquête anoniem invullen maar u mag uiteraard ook de datum van uw feest invullen, dit hoeft echter niet. Als u ergens niet tevreden over bent, wilt u dan alstublieft ook de reden of de oorzaak vermelden bij opmerkingen? Dan kunnen wij onze service daar op aanpassen. Hartelijk dank voor uw medewerking!
Met vriendelijke groeten,

Peter Kerkhoven en Jeffrey van Zanten / bemanning Partyschip Amalia – Alkmaar Cruises

V R A G E N

a.u.b. omcirkelen wat van toepassing is / doorhalen wat onjuist is
Bent u tevreden over de ontvangst bij aanvang van het feest?

Ja / nee / neutraal / geen mening / n.v.t. / cijfer:……. / opmerkingen:………………………….
…………………………………………………………………………………………………...
Bent u tevreden over de opstapplaats? 

Ja / nee / neutraal / geen mening / n.v.t. / cijfer:……. / opmerkingen:………………………….
…………………………………………………………………………………………………...

Bent u tevreden over het aanwezige personeel? 

Ja / nee / neutraal / geen mening / n.v.t. / cijfer:……. / opmerkingen:………………………….
…………………………………………………………………………………………………...

Bent u tevreden over de kapitein?

Ja / nee / neutraal / geen mening / n.v.t. / cijfer:……. / opmerkingen:………………………….
…………………………………………………………………………………………………...

Bent u tevreden over de gastheer/partymanager?

Ja / nee / neutraal / geen mening / n.v.t. / cijfer:……. / opmerkingen:………………………….
…………………………………………………………………………………………………...

Bent u tevreden over de vaarroute?

Ja / nee / neutraal / geen mening / n.v.t. / cijfer:……. / opmerkingen:………………………….
…………………………………………………………………………………………………...

Bent u tevreden over het schip qua onderhoud en uitstraling?
Ja / nee / neutraal / geen mening / n.v.t. / cijfer:……. / opmerkingen:………………………….
…………………………………………………………………………………………………...
Bent u tevreden over de faciliteiten aan boord?

Ja / nee / neutraal / geen mening / n.v.t. / cijfer:……. / opmerkingen:………………………….
…………………………………………………………………………………………………...

Bent u tevreden over de sfeer en gezelligheid aan boord?

Ja / nee / neutraal / geen mening / n.v.t. / cijfer:……. / opmerkingen:………………………….
…………………………………………………………………………………………………...
Bent u tevreden over de kwaliteit van het buffet?
Ja / nee / neutraal / geen mening / n.v.t. / cijfer:……. / opmerkingen:………………………….
…………………………………………………………………………………………………...
Bent u tevreden over de hoeveelheid van het buffet?

Ja / nee / neutraal / geen mening / n.v.t. / cijfer:……. / opmerkingen:………………………….
…………………………………………………………………………………………………...
Bent u tevreden over de dranken aan boord?

Ja / nee / neutraal / geen mening / n.v.t. / cijfer:……. / opmerkingen:………………………….
…………………………………………………………………………………………………...
Hebben u en uw gasten voldoende geserveerd gekregen?

Ja / nee / neutraal / geen mening / n.v.t. / cijfer:……. / opmerkingen:………………………….
…………………………………………………………………………………………………...
Als u een cijfer van 1 tot 10 zou geven voor de hele vaartocht, wat geeft u dan? 

Ja / nee / neutraal / geen mening / n.v.t. / cijfer:……. / opmerkingen:………………………….
Hoe bent u bij ons terecht gekomen?
via advertentie: zondagskrant  / kabelkrant / andere krant: …………………………..…………
zelf gezocht op internet / via google / door link andere website: ………………………………. 
via kennissen / via telefoonboek / anders, nl.: ………………………………………………….
Algemene opmerkingen: ……...……………………….………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………...
Stukje voor ons gastenboek op internet: ...……………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………...
